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MANUAL DE USUARIO HELPER Movil 9.4.5

Descripcion de la aplicacion

La aplicacion HELPER Mobile 9.4.5 es una aplicacion para Smartphones Android 4.1 (Jelly
Bean) o versiones superiores, que permite el registro y seguimiento de casos de tipo
Requerimiento de servicio, Incidente y Cambio, en la cual el usuario puede navegar entre

los proyectos y los articulos a los cuales se encuentre relacionado.

Configuracion de conexion de la consola

1. Configuraciéon manual

Al abrir la consola de usuarios web HELPER ()

Movil version 9, se visualiza la pantalla que se Helper

jAntes de empezar!
ve a continuacion, para realizar la configuracién Por favor escanee el codigo que le fue enviado

a su correo o ingrese manualmente los datos de
configuracion de su empresa

manual de la conexion de consola se debe
pulsar en el botdn “Configuracién Manual”, en @
la consola se despliega una nueva pantalla en
la cual se brinda instrucciones para realizar la
configuracién del sitio de Cliente

(‘ASMSCUSTOMER”) el cual es instalado por

el instalador Aranda.ASMS.Installer.exe.
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Una vez ingresada la ruta del sitio

Configuracién Manual

Ingrese la URL correspondiente a su compaiiia.

Url de la compafiia

Confirmar

mensaje en pantalla indicando que la
conexion se realiz6 satisfactoriamente y

pasa a la pantalla de login.

Desde la configuracion manual se puede
visualizar el branding por defecto el cual
debe estar configurado desde la consola
ASMS. La app movil mostrara color de texto,
logo de aplicacion (Logo para aplicaciones
moviles (200px * 200px)) y logo de
encabezado (Logo para el encabezado

(280px * 60pXx)).

ASMSCUSTOMER (http://Servidor/Nombre) en
la consola, se debe pulsar el boton “Confirmar”,
la consola automaticamente validara que la
conexion al sitio se realiza correctamente, para
esto el sitio debe estar instalado, configurado
correctamente y estar expuesto en mediante

una IP Publica.

Una vez la consola esté configurada y validada

correctamente la conexidn, ésta mostrard un

ARANDA

Usuario

ntrasefia

Recuperar contrasena
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2. Configuracion mediante QR

Para realizar la configuracion mediante QR, en la pantalla inicial de la consola
HELPER Movil version 9, se debe pulsar sobre el icono de la camara que se visualiza
en pantalla, se abre el escaner de QR y se procede a escanear el codigo suministrado
por el administrador de la plataforma. Una vez realizado esto, la consola quedara
automaticamente vinculada a los servicios, la app moévil mostrara color de texto, logo
de aplicacion (Logo para aplicaciones moviles (200px * 200px)) y logo de encabezado
(Logo para el encabezado (280px * 60px)) de acuerdo a la configuracion realizada en

la consola ASMS.

Helper
iAntes de empezar!
Por favor escanee el cddigo que le fue enviado

a su correo o ingrese manualmente los datos de
configuracién de su empresa.

®

Configuracion Manual
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Funciones disponibles en pantalla de login

Recuperacion de contrasefia

La aplicacion brinda la opcién de

e
recuperacion de contrasefia, seleccionando
“* = ” ((:])
Recuperar contrasefia” en la pantalla de =
Helper
acceso o login, se abre una nueva ventana Login
donde se visualiza un campo que requiere el ARANDA p

usuario al cual se va a suministrar la

Usuario

contrasefia de acceso a la aplicacion.

Contrasefia

Recuperar contraseiia
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Helper

Recuperar contrasefia

Se le enviara un correo electrénico recordando su contrasefia

Una vez ingresado el usuario se debe

Usuario

seleccionar la opcion “Recordar contrasena”,
automaticamente se enviard un correo
electrénico suministrando un recordatorio de su

contrasena.

Recordar contrasefa
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) Helper
En la opcion de perfil se muestra la informacion del usuario, < Perfil
en esta ventana se mostrara la imagen del usuario la cual se

configura desde Profile o Detalle del cliente en la consola

Usuario Tl

ASMS ] usuariosusdk@hotmail.com

Usuario

usrti

Nombre completo

Usuario Tl

Ntmero de teléfono movil

Correo Electrénico

usuariosusdk@hotmail.com

Acerca de

Helper

& Acercade
Ingresando a la informacién del perfil se muestra

la opcidn “Acerca de” en la cual se visualizara el

namero de versién y coédigo de version del

Esta aplicacion y su contenido son propiedad de Aranda
Software Corporation. Esto prohibe su reproduccion total o

parcial. aplicatiVO.
Versién
945

Cédigo de version
83
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Seguridad

Ingresando a la informacion del perfil se muestra la opcion “Seguridad” en la cual se puede
realizar el cambio de la contrasefia. Se debe ingresar la contrasefia actual y contrasefa

nueva, posteriormente se pulsa guardar para realizar los cambios.

) Helper

< Seguridad /

Usuario Tl
usuariosusdk@hotmail.com

Contrasefia actual

Nueva contrasefia

Confirmar nueva contrasefia

MI PORTAL

Una vez autenticado se visualizara la informacion de todos los proyectos a los cuales se
encuentra relacionado el usuario, esta pantalla inicial se divide en tres pestafas principales

“Mi Portal”, “Centro de Ayuda” y “Mis Solicitudes” en los cuales el usuario puede navegar.
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En la parte superior de la pantalla se visualizara un primer modulo donde se encuentra un

cuadro de busqueda, en el cual se podra consultar Articulos y Casos asociados al proyecto.

() Helper En la parte inferior de la busqueda se muestran los

tipos de articulos previamente configurados, al

Mi Portal

.Como podemos ayudarte? seleccionar uno de estos se mostrara los Articulos
A H

Encuentra las respuestas, soluciones e informacién
que necesitas

gue tiene asociados.

Q. Ingresa tu busqueda 4
En el segundo médulo se podran visualizar las

Temas comunes Fag Leccion aprendida Propuesta

noticias o novedades, previamente configuradas
Noticias

en la consola ASMS.

oct. 08, 2018 ago. 21,2018 ago. 21,2018
Noticia inmediata Venezuela estrena Anuncian
oracle billetes con cinco para co

ceros menos derrumk

En la parte inferior de la pantalla se mostraran los

proyectos asociados al Usuario.

IMPORTANTE IMPORTANTE IMPORTANTE

Mi Portal Centro de Ayuda Mis Solicitudes
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Visualizacion de articulos por tipo

Para mayor facilidad en la identificacion del tipo de articulo segun el interés del usuario, la
consola permite visualizar los articulos por tipos, es decir, en la pantalla principal de “Mi
Portal” descrita en el punto anterior, se puede seleccionar los Tipos de Articulos, lo cual
mostrara el resultado de los articulos que puede visualizar el usuario filtrado por el tipo

seleccionado, tal como se ve a continuacion:

<  TEMAS COMUNES < FAQ
2 (.)
TEMAS COMUNES FAQ

may. 03,2018 may. 15,2018

PRY01_Base de datos Produccién v ART_PRY01_ASDKV8[QA_03] - APROBADO/PUBLICO V)
may. 03,2018 may. 15,2018

PRY01_Base de datos Pruebas () ART_PRY01_ASDKV8[QA_02] - APROBADO V)
may. 03,2018 may. 10,2018

PRY01_Cableado estructurado (W) ART_PRY02_ASDKV8[03] - APROBADO/PUBLICO 9
may. 03,2018 may. 10,2018

PRYO1_BackUp O ART_PRY01_ASDKV8[03] - APROBADO/PUBLICO O

may. 03,2018

Articulo Prueba con Adjuntos .
jul. 27,2016
15 V)
feb. 05,2016
Articulo servidores fisicos (V)

Al encontrarse en esta vista, si desea visualizar mayor informacién acerca del articulo de

interés, se puede ampliar el detalle de los articulos seleccionando cualquiera del listado.
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Noticias

En la seccién central de la pantalla en el menu “Mi Portal”, se encuentra el segmento de
noticias, un espacio reservado en la consola para mostrar todas las noticias de interés para
el usuario, en este punto podra visualizar todas las noticias de los proyectos a los cuales se

encuentra relacionado el usuario autenticado en la consola.

Mi Portal Q

¢.Coémo podemos ayudarte?

Encuentra las respuestas, soluciones e informacion que

< Noticias
Q, Ingresa tu bisqueda
24 mayo, 2018

Ol mPoRTANTE

Lanzamiento USDK Movil v9 < Noticias

FAQ TEMAS COMUNES LECCION APRENDI

Noticias

Aranda Software informa el lanzam 24 mayo, 2018
may. 24,2018 may. 24,2018 usuarios moviles USDK versién 9,
disponible en la App Store.

Aranda Soff infor- la

ma el lanzamiendo de ol de:tu compaiia Ofrece una atgncién mas oportuna y reduce tus
la consola de usuarios cuando se vea Para mayor informacién estaremos ci tiempos de respuesta
mévge; lii':lks‘;e’s“’" “':;el’:’:l”'s'gi;zr::r:ce detallada en la seccién de noticias en
' agradecemos su atencion. Restaura la operacion normal de tu compafia
cuando se vea interrumpida y conoce la causa real
NUE de los problemas mientras ofreces una solucién
- definitiva a los mismos. Establece un catélogo de
Nuestros Servicios servicios conforme a tus necesidades especificas
y ofrece soluciones a procesos como incidentes,
Tarrifa_QA(SQL)-01 problemas y cambios.
Servicios de RED

Mantenimientos virtuales programados 2.0
Servicio de aprovisionamiento de almacenamien

Tarifa AACAIN N
f W

Mi Portal Centro de Ayuda

T
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Busqueda de caso y/o Articulo

La busqueda de caso y/o articulos se realiza en la misma pantalla descrita en la seccién “Mi
Portal” en el buscador, se ingresan las palabras y la consola arrojara todos los resultados

relacionados, por defecto en una vista “Todos” pero cuenta con la posibilidad de filtrar de

igual forma por “Casos” y “Articulos”.

Mi Portal

£Cémo podemos ayudarte?

Encuentra las respuestas, soluciones e inform

< base de datos X
may. 22,2018
FAQ TEMAS COMUNES LECCION @
IM-186453-19-1137
Serviclo de Bases de Datos 20 € basede datos x
Base: atos Produccion
Noticias 5
Caso de prueba para documen(acpn Articulos
Caso de prueba para documentacion
may. 24,2018
@ may. 22,2018 W 27,2016
IM-186452-19-1136 Articulo de Base de datos
Servicio de Bases de Datos 2.0 e meaie. € base de datos X
Aranda Software Infor- Articulo de Base de datos - modifict
Bases de datos Produccion FAQ P ta Articulo de Base de d
ma el lanzamiendo de 2 regunta Articulo de Base de
|a consola de usuarios Caso de prueba para documentacion Articulo de Base de datos Todos Caaos
moviles USDK versién Caso de prueba para documentacion
9, la cual se...
B moy.21,2008 W may.03.2018 )
AF1B8451-10:8681 PRY01_Bace de datos Produccien  [E]  may. 22,2018
S fo E 108 PRY01_Base de datos Produccidn IM-186453-19-1137
ervicio de Bases de Datos 2.0 s » Bases de Datos 2.0
Base de datos de Pruebas SELF SERVICE ® - Error Conocido P ervicio de Bases de Datos 2
test create service call PRY01_Base de datos Producci Base atos Produccion
Nuestros Servicios test description Caso de prueba para documentacion
u may. 03,2018 Caso de prueba para documentacion
@ may. 18,2018 PRY01_1
22,2018
Tarrifa_QA(SQL)-01 RF-186442-20-10005 FRY01D B 186452191136
Auditorio SELF SERVICE @® - Error Conocido P
Servicio de Bases de Datos 2.0
Servicios de RED vessam PRY01_Base de datos Pruebas Bases de datos Produccion
§1/00/2016 DOA0:00 P44 Caso de prueba para documentacion
les prog! d O1/ON/2019 050000 M Caso de prueba para documentacion
Servicio de aprovisionamilento de alma =) % 172015
CHG-186438-20-32 B moy.21.2018
RF-186451-19-5651
Monitor Auxiliar fo Ban "
Taceifa AACAIY AD Asignecién Servicio de Bases de Datos 2.0
. u P o s e
PRUEBA DE BALANI
Mi Portal Centro de Ayuda UEs EACANCEG test description
T R oo
may. 18,2018
gHe18a447.2081 RF-186442-20-10005
Monitor Auxiliar
Auditorio
Asignacion Préstamo
gza;si : ::t::g;g 01/05/2018 08:30:00 PM
01/05/2018 08:30:00 PM
. @ may. 18,2018
CHG-186438-20-32
Monitor Auxiliar
Asignacion

PRUEBA DE BALANCEO
PRUEBA DE BALANCEO

may. 18,2018
CHG-186437-20-31
Monitor Auxiliar
Asignacién

PRUEBA DE BALANCEO
PRUEBA DE BALANCEO
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CENTRO DE AYUDA

=  Centro de Ayuda Q
Esta seccion de la consola HELPER Movil versién
TODOS LOS ARTICULOS FAVORITOS
9 esté dedicada a los articulos, el Centro de ayuda R T ——— 0
busca brindar informacién al usuario que permita A
0 i o -y
dar solucion a la inquietud que presenta o brindar
informacion relacionada a un caso que desea b 3 =
registrar, para acceder a este menu, en la parte eircatfcados
inferior de la pantalla se encuentra “Centro de Artks st i v
ayu d a” :f:\yltf: _::si de datos Produccién @
::liﬁji;l]s;brvldores fisicos W)
El buscador que se encuentra en esta seccion
Al:lylculé Prueba con Adjuntos o
" B

realiza busqueda exclusivamente de articulos, de i 0

igual forma se cuenta con las opciones de filtrar

articulos por tipo.
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Favoritos
Al pulsar la pestaiia de “Favoritos” en el menu de
=  Centro de Ayuda Q
ToCOS o8 ANTiCULOS “Centro de ayuda”, la consola muestra el listado de
i e v todos los articulos que el usuario ha marcado como
ART_PRYD2_ASDKV8[03] - APROBADO/PUBLICO
PRYOY: Base de datos Produccién Al favoritos, este listado trae los articulos de todos los
e proyectos a los cuales el usuario que esta
Articulo Prueba con Adjuntos .

Articulo Prueba con Adjuntos, creado desde ASDKvE COnSU|tandO se encuentre asoc'ado

En la opcién “Todos los Articulos”, se visualizaran
inicialmente los Articulos que estén mejor calificados

y en orden de calificacion.
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Articulos por categoria

En la parte inferior de la pantalla se encuentra la seccion del Centro de ayuda que permite

al usuario filtrar los articulos por proyecto y categoria, el funcionamiento esta dado de la

siguiente forma:

1. Seleccionar el proyecto.

= Centro de Ayuda Q
TODOS LOS ARTICULOS FAVORITOS
T ART_PRY02_ASDKVB[03] - APROBADO/PUBLICO v
may. 15,2018 < Bases de datos

ART_PRY01_ASDKVB[QA_03] - APROBADO/PUBLIC

> Bases de datos

may. 15,2018

ART_PRY01_ASDKV8[QA_02] - APROBADO Base dedatos de Prusbas
Bases de datos Produccién

may. 03,2018

PRY01_BackUp

may. 03,2018

PRY01_Cableado estructurado

may. 03,2018
PRY01_Base de datos Pruebas

Categoria
Seleccion proyecto

Tarrifa_QA(SQL)-01
Bases de datos

Cableado Estructurado

2. Seleccionar la categoria.

3.Finalmente se visualizan
articulos que cumplen con

criterios seleccionados.

& Bases de datos Produccion

> Bases de datos Produccién

may. 15,2018
ART_PRY01_ASDKV8[QA_03] - APROBADO/PUBLICO U

ART_PRY01_ASDKV8[QA_03] - APROBADO/PUBLICO

may. 15,2018
ART_PRY01_ASDKV8[QA_02] - APROBADO )

ART_PRY01_ASDKV8[QA_02] - APROBADO

may. 10,2018
ART_PRY01_ASDKV8[03] - APROBADO/PUBLICO U

ART_PRYO1_ASDKV8[03] - APROBADO/PUBLICO

los

los
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Al seleccionar un articulo en la parte inferior de la pantalla se visualizan los adjuntos que

estan relacionados al articulo.

& Articulo

joyas Brilliant Earth al portalPage Six.

Articulos Relacionados
Palabras Claves

Adjuntos

& 2 L5 i
- B 331BF18B-5F57-4E. S R Editar

76 kb

ODBF728E-B11C-4238-B794-8386CC414(
3448 kb

Repliacion Proslerms
efene s sguiente confizuracicn desse o proile

331BF18B-5F57-4EFB-B963-A84BF36AC¢
137 kb

Cases.csv it st [ et [ ek
seinssarris S nan
1kb

s || cwenm

Cases (1)
prer para USOKY.

T T
T 4 e 7 T 4 4 4 ] A B C D
(R

]
Acciones [No. Caso  1d compuestAsunto
FALSE 127 TICKET-445-sasasa

20 8 g &

Herramientas Vista mavil Compartir
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Creacion de caso

() Helper

Seleccién de parametros para crear el caso .
P P Mi Portal

., . . . iCo ?
Para la creacion de caso se debe seguir el siguiente ¢C6mo podemos ayudarte?

Encuentra las respuestas, soluciones e informacion
que necesitas

paso a paso:

Q. Ingresa tu busqueda 4

1. Ingresar al menu “Mi Portal”’, desplegar el

Temas comunes Fag Lecci6n aprendida Propuesta

proyecto donde se desea crear el caso y Noticias

seleccionar el servicio al cual se desea crear oct. 08,2018 2g0.21, 2018 200.21,2018

Noticia inmediata Venezuela estrena Anuncian

oracle billetes con cinco
el CaSO Ceros menos
2. Seleccionar la categoria. En esta pantalla el
, L , IMPORTANTE
usuario podra visualizar detalle sobre el . g .
Mi Portal Centro de Ayuda Mis Solicitudes

servicio.

) Helper

& Servicio CANCELAR . .
3. Una vez seleccionado el servicio y la

> Categoria Asignaciones (RF)

J=

Mesa de Servicios Tl - ORA

categoria, la consola lleva a una pantalla donde
permite confirmar el inicio de la creacion del caso
y volver para seleccionar otro servicio o cancelar

la creacion.
Categoria Asignaciones (RF)
Folder imagen / Acceso Remoto ()

4. Para continuar la creacion del caso, se debe

Categoria Asignaciones (RF) Nivel 2

pulsar en el botén “Iniciar solicitud”, la consola

abrira el formulario para la creacién del caso.

Iniciar Solicitud

arandasoft.com
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Diligenciar formulario y finalizar creacion

) Helper

< Solicitud CANCELAR

La consola muestra una pantalla en la cual se puede Vs i Sariolon TR
1=
~ Categoria Asignaciones (RF)

Folder imagen / Acceso Remoto ()

diligenciar los campos de Asunto, descripcion. La

Asunto *

consola permite realizar la busqueda de Cl y diligenciar

Descripcion *

los campos adicionales de acuerdo al tipo de caso a

Ingrese brevemente el asunto y la descripcion.

Soporte Facturado

realizar ya sea Requerimientos de Servicio, Incidentes

y/lo Cambios (Los tipos de casos depende del tipo de Seleccione... -

Fecha (sin validacion)

licenciamiento o permisos otorgados desde la consola Seleccione fecha

Fecha (ene-dic 2018)

de configuracion ASMS). Seleccione fecha

En esta parte de la creacion, se deben diligenciar todos
los campos adicionales requeridos (Los marcados con asterisco * son obligatorios),

Helper adicionalmente se cuenta con la opcion de adjuntar

& Solicitud CANCELAR archivos al caso.

Una vez diligenciada toda la informacion, se procede

Texto 2:

a pulsar el botén “Enviar”, la consola procedera al

Fecha 1

Seleccione fecha
Fecha (ene-dic 2018)

registro del caso autométicamente, finalmente se

mostrara un mensaje indicando que el caso fue creado

Fecha 2
Seleccione fecha
Fecha de creacion (FC - FC+1)

correctamente con el cédigo compuesto del mismo, tal

Fecha 3
Seleccione fecha
Fecha actual (FA+1 - sin)

como se visualiza en la imagen a continuacion:

Caso creado. RF-1185-2-127
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MIS SOLICITUDES

) Helper
En el menu “Mis Solicitudes” el usuario podra
=  Mis Solicitudes Q
visualizar el listado de casos con el detalle principal ToDOS EN PROCESO
IM-974-2-258 01 jun, 2021 07:43p. m. >

de los mismos, aqui se encuentran los casos Mercadin

Aplicaciones comerciales / Sistemas de Informacion
Incidente tipo fecha

registrados de todos los proyectos a los cuales &

IM-972-2-256 01 jun, 2021 0737 p. m. >
Mercadeo

pertenece el usuario autenticado en la aplicacion, el Aplicaciones comercizles / Sistemas de Informacin

archivos adjuntos
listado muestra detalles como: Fecha de creacion, N N
9 2 01 jun., 2021 06:58 p. m,
Mercadeo J I
Aprovisionamiento de Almacenamiento / Servidores Fisicos

Tipo de caso, Id del caso, Proyecto al cual adjunto
B @

pertenece y estado del caso, adicionalmente, en el g o225 o1 jn. 20710532, m. >

Mercadeo
Aplicaciones comerciales / Sistemas de Informacion
incident campo dec

listado de casos se visualiza un icono de adjuntos 2 o

].= IM-968-2-252 01 jun, 2021 05:02p. m. >
Mercadeo
Aprovisionamiento de Almacenamiento / Infraestructural
ticket incidente 001

B @

y/o anotaciones.

B Msos22e0 31may, 20210736 p. m. 7
= LY P
ft &) E
Mi Portal Centro de Ayuda Mis Solicitudes

Para visualizar la informacién completa del caso, el usuario debe pulsar sobre el que desea
consultar, la consola abre el caso en una nueva pantalla que facilitara la visualizacién del

mismo, tal como se ve en la imagen a continuacion:
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SOFTWARE

En el detalle de la solicitud se pueden visualizar los

& Solicitud
campos adicionales del mismo, ademas cuenta con
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Servicio de Bases de Datos 2.0 / Bases de datos Produccion

(A ormaci las pestafnas de “Todo”, “Adjuntos”, “Notas” y

Estado

“Conversaciones”, lo que facilita la consulta de la

informacién del caso.

. Todo: En esta pestafia se muestran todas las

Nota de Alvaro Javier Tarrifa Velasquez
2:47 p. m NOTA 1: Caso de prueba para documentac

) actividades realizadas en el caso correspondientes a
I agre‘ql‘d‘o‘ un lrc‘h‘l‘vo‘ T‘,’lt:mo

adjuntos, notas y conversaciones.

Adjuntos: En esta pestafia se muestran los archivos

adjuntos al caso.

Notas: En esta pestafia se muestran las notas
/) Helper

realizadas al caso. & - l
Requerimiento
. ~ B Mésa&eéer;/iciosTl ] J) Helper
Conversaciones: En esta pestana se muestra el Certificados Digitales / Asi¢
& Conversaciones
histérico de conversacion realizada por medio del n informacie o RF251271-597  14mar,20191152a.n
Fecha 2: “ Mesa de Servicios Tl
ORI Certificados Digitales / Asignaciones
chat desde la consola web ASMS. ol
Listal Usuario TI: Buen dia
Sini Wifocma Especialistal: Pruebas chat helper?
. Usuario TI:  Pruebas desde usuario
- conversacion
e Especialistal: Gracias.

Lista sin relacion Usuario TI: ok.
Sin info acior

» Conversacién chat
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SOFTWARE
Para visualizar la descripcion completa del caso, el usuario debe pulsar el botéon “Ampliar

informacion”. Helper

& Detalle
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DESCRIPCION

incidente con equipo

Afadir anotacion y/o adjunto a un caso creado

Durante la visualizacién de un caso, en la parte Seligd

|nfer|0r derecha de Ia panta”a aparece un IConO ;—:\r/itfct%Ae(:g:e);odnleDatos20/BasesdedalosProduccién
mas (+) el cual despliega dos opciones

Estado

adicionales las cuales son:

1. Agregar adjunto:
Al seleccionar “Agregar adjunto”, la
consola permite adicionar un archivo desde
el teléfono o tomar una foto directamente
con la camara, la cual quedara

Agregar adjunto @

automaticamente adjunta al caso.

Agregar nota Z

2. Agregar nota:

Al seleccionar “Agregar nota”, se abre una °
caja de texto donde podra ingresar la
anotacion, una vez finalizada esta accion, la nota quedara afiadida al caso con

propiedad de nota publica.
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